Etkili lletisim Kurmay: Kolaylastiran
Bazi Beceriler

Empati:

Kendinizi diger insanlarin
yerine koymaya:
disincelerini ve duygularini
anlamaya calismaktir.
(.Ne beklerdim?

2. Ne diistintirdim? Beden Dili:
3. Ne hissederdim?
L. Ne yapardim

Etkin Dinleme:

Lietisim halinde olunan bireyin
mesa jlarina karst duyarli, bilincli
ve farkinda olarak dinlemektir.
(.C62z temasi kurmak
2.Farkinda olarak dinlemek
3.Iletilen mesaji
netlestirmek
L.Geri bildirim vermek
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aciklayan ifade
seklidir. Bu ifade
sekliyle karsidaki kisi

kendi mesajint da .-
vermis olur. .-
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. Duygu ve diisiinceleri

incitilmez fakat birey

Bedenimizin sozsiiz
olarak iletisime dahil
olmasidir. fleti;im anihda
bedenimiz hareketleriyle
karsimizdaki kisiye sézsuz
mesaj iletmektedir.

Etkili Iletisimde
Bulunan S Temel
Etmen
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3.Deger Gsrme -
Durum/konu hakkinda 5. Aldlyet
karsidaki kisiyi
suclayici ifade seklidir. S~ Duygusu

Suclama icerir ve
_ karsidaki kisi dogal
~.. olarak savunmaya
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Lletisim Yirleri
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< ssausiz Lietisim:

Jest ve mimikler,
nesheler, semboller
ve isaretlerle olusan
iletisimdir.

$52li Lletisim:
Harflerin, kelimlerin
ve climlelerin
birlesimiyle olusan
iletisimdir.

Iletisim:
Duygularin,
disiuncelerin, haberlerin,
mesa jlarin, tutum ve

davranislarin karsilikls
olarak iletilmesidir

Teknolo jik Iletisim:
Teknolo jik uygulama
ve uygulama dgeleri

kullanilarak
gerceklestirilen
iletisimdir

Yazili Iletisim:
Yazma araci ve
yazim materyali
kullanilan
iletisimdir.
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